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A.1. Formation :

Norme ISO 9001 : 2015
Objectifs de la formation :
Connaître les principales exigences de la norme ISO 9001 :2015
Sous objectifs :
Connaître les principaux changements du référentiel ISO 9001 v2015 vs v2008
 Décrire les nouvelles exigences de l’Annexe SL (Appendice 2) concernant le contexte, le leadership, la planification et le soutien
 Apprécier la signification d’une approche basée sur le risque
 Vous permettre de pouvoir mettre à jour votre SMQ actuel
Public concerné :
Direction, Représentant de la direction,encadrement, Responsable Qualité, Assistants Qualité, Pilotes de processus, de manière plus générale : toute personne impliquée dans la planification, la mise en place ou la supervision d’une transition ISO 9001:2015, y compris les auditeurs interne ISO 9001:2008 ayant besoin de mettre à jour leurs compétences selon l’ISO 9001:2015.
Durée : 1 journée

Programme : 9h-12h30 14h 17h30 env.

Matin :
- Tour de table et échanges pour comprendre les spécificités de votre entreprise et les problématiques auxquelles vous êtes confrontés
- Explication des idées directrices de la norme ISO 9001 : 2015 et des 7 principes (Approche Processus, Satisfaction clients, amélioration continue, évaluation de l’efficacité des actions engagées, maîtrise des prestataires)

- Les principalesnouvelles exigences de l’Annexe SL (Appendice 2) concernant le contexte organisationnel, le leadership, la planification et le soutien
Après midi
- Etude des différents chapitres de la norme ISO 9001 (Chap 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 et 8)

- Synthèse et évaluation des stagiaires

Prérequis: connaissance de l'ISO 9008:2008 et des principes de managemnent d'un SMQ afin d'avoir plus de bénéfices de cette formation
Organisation: Salle de réunion, tpaper board et vidéoprojecteur

Inclus: supports de la formation en sur clé USB fournie,attestation de formation
A.2. Formation :

Management Qualité
Objectifs de la formation :
Adapter les principales exigences de la norme ISO 9001 :2015 aux spécificités de votre entreprise
Sous objectifs :
Maîtriser les 8 principes de l’ISO 9001
Savoir mettre en place les principaux outils d’un système de Management Qualité au sein d’une entreprise
Public concerné :
Responsable Qualité, Assistants Qualité, Pilotes de processus, Représentant de la direction, Direction, encadrement…
Durée : 1 journée (7 heures)
Programme :

Matin :
- Tour de table et échanges pour comprendre les spécificités de votre entreprise et les problématiques auxquelles vous êtes confrontés

- L’approche processus (représentation, mesure, surveillance, pilotage) et les tableaux de bords (indicateurs, objectifs et cibles, moyens de mesures)

Après midi :
- La «satisfaction clients», l’évaluation des Fournisseurs et prestataires, l’efficacité du système qualité

- Les réunions internes, les audits, la revue de Direction

- Synthèse et évaluation des stagiaires

Pré-requis : Maîtriser les principales exigences de la norme ISO 9001 : 2015

Requis : Une salle de réunion, un tableau blanc et un vidéoprojecteur
A.3. Formation :

Pratiquer l’audit interne

Qualité / Sécurité / Environnement

Objectifs de la formation :
Faire de l’audit interne un outil de progrès durable en apprenant à repérer les axes de progrès pertinents pour votre entreprise
Sous objectifs :
Comprendre les exigences de conformité et d’efficacité
Acquérir les techniques d’enquêtes et de questionnements
Savoir rédiger le rapport d’audit
Comment communiquer efficacement lors d’un audit interne
Public concerné :
Responsable Qualité, Responsables Processus, Auditeurs, Futurs auditeurs, Représentants de la Direction, Direction…
Durée : 1 journée (7 heures)
Programme :
Matin :
- Tour de table et échanges pour comprendre les spécificités de votre entreprise et les problématiques auxquelles vous êtes confrontés

- Formation à l’audit Interne (Maîtriser les exigences de conformité des normes ISO pour les inclure efficacement dans la stratégie globale de l’entreprise et méthodes d’audit)
Après Midi :
- Jeux de rôles et débriefing

- Conduire un audit, communiquer, identifier son mode de communication

- Rédaction du rapport d’audit, questions / réponses, dernières recommandations

- Synthèse et évaluation des stagiaires
Pré-requis : Avoir suivi les modules de formation à la norme ISO 9001 : 2015 ou ISO 14001 : 2015 ou ISO 45001 : 2016 ou OHSAS 18001 : 2007 et au Management Qualité ou Sécurité ou Environnement
Requis : Une salle de réunion, un tableau blanc et un vidéoprojecteur
A.4. Formation :

Piloter les processus
Objectifs de la formation :
Piloter efficacement les processus pour répondre aux exigences de la norme ISO 9001 sans alourdir l’organisation de votre entreprise
Sous objectifs :
Comprendre l’importance de l’organisation par les processus
Savoir documenter efficacement son processus
Choisir des indicateurs et des objectifs pertinents pour son processus
Optimiser le travail d’équipe et développer une organisation coordonnée
Public concerné : (Futurs) Pilotes de processus, responsable Qualité, Représentant de la direction, Direction…
Durée : 1 journée (7h)
Programme :

Matin : Formation au pilotage des processus
-Tour de table des attentes et difficultés de votre entreprise

- L’importance de l’approche par les processus et les risques

- Savoir documenter avec concision son processus

- Choisir des indicateurs et des objectifs pertinents pour son processus

- Le travail d’équipe : la raison d’être d’une organisation par les processus

Après Midi : Cas pratiques
- Aide à la mise en conformité de vos processus.

- Optimiser ou créer votre cartographie des processus

- Synthèse et évaluation des stagiaires
Requis : Une salle de réunion, un tableau blanc et un vidéoprojecteur
A.5. Formation :

Traiter et résoudre les non-conformités

Méthode d’analyse et de résolution de problèmes
Objectifs de la formation :
Savoir résoudre avec méthode et efficacité les non-conformités
Sous objectifs :
Savoir distinguer les cas de non conformités de ceux qui n’en sont pas
S’approprier la méthode de résolution de problèmes
Faire des non conformités un réel outil de progrès
Anticiper les non-conformités : les actions préventives
Public concerné :
Responsable Qualité, Assistants Qualité, Direction, Représentants de la direction…

Durée : 2 journée (14 heures)
Programme :

Jour 1 : Formation à la méthode d’analyse et de résolution de problèmes
Tour de table et échanges pour comprendre les spécificités de votre entreprise et les problématiques auxquelles vous êtes confrontés:
Quels sont les problèmes qui mériteront d’être traiter comme des non conformités?

Etude de la méthode d’analyse et de résolution de problèmes :
Formuler le problème de façon précise
Procéder au brainstorming
Rechercher la cause racine du problème avec des méthodes et outils : QQOQCP, Pareto, «le diagramme Ishikawa», arbre des cause ou des faits, 5P, 7M (Machine, Milieu, Mode Opératoires, Matière, Main d’œuvre, Monnaie,Management), SVP (Savoir, Vouloir Pouvoir), 8D, matrice de décision, 5 pourquoi
Mettre en place une action corrective, bâtir le plan d’action
Anticiper les problèmes potentiels! (les actions préventives), capitaliser les expériences (retours d’expériences)

Jour 2 : Cas pratiques
Utilisation de la méthode su r un ou des exemples de l’entreprise.
Synthèse et évaluation des stagiaires

Requis : Une salle de réunion, un tableau blanc et un vidéoprojecteur
A.6. Formation :

Tableaux de bord et balanced scorecard

Objectifs de la formation :
Bâtir les tableaux de bord de l’entreprise à partir de sa stratégie et de l’alignement nécessaires de l’ensemble des unités ou activités et des niveaux de l’organisation sur les objectifs clients, finance, processus, ressources humaines et croissance

Sous objectifs :
Approche théorique et pratique des différents types d’indicateurs et 
Approche théorique et pratique des tableaux de bord
Approche particulière des balanced scorecards

Public concerné :
Direction, Représentants de la Direction, Responsable QSE, Encadrement, contrôleurs de gestion, DAF, toute personne de l’entreprise engagée dans la construction des tableaux de bords
Durée : 1 journée (7 heures)
Programme :
Matin :
- Tour de table et échanges pour comprendre les spécificités de votre entreprise et les problématiques auxquelles vous êtes confrontés
- Définitions : objectifs, cibles, indicateurs, moyens de mesure

- Politiques générales et sectorielles

- Définir des objectifs et cibles SMART

- Définir les indicateurs pertinents et les moyens de mesures (activité, qualité offerte, qualité perçue, performance des processus, efficience des processus, suivi stratégique)

Après Midi :
- Exemple de stratégies et indicateurs associés

- Définir les tableaux de bord (balanced scorecard)

- Suivre l’implémentation de la démarche stratégique, exemple de tableau de bord d’implémentation
- Synthèse et évaluation des stagiaires
Requis : Une salle de réunion, un tableau blanc et un vidéoprojecteur
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